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Avertissement 
Lire impérativement ce document avant toute installation. 

Ce document accompagnant chacun des appareils est destiné à l'installateur et à l'utilisateur.. Cette notice doit être 
remise à l’utilisateur par l'installateur en fin de travaux. Ce document contient des consignes d'installation et 
d’utilisation. Les éventuels sous-traitants devront donc eux aussi recevoir ce document, disponible sur demande s'il 
en manquait. 
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1/ PRÉCAUTIONS GÉNÉRALES POUR L’INSTALLATEUR, 
L’UTILISATEUR ET LE PERSONNEL DE MAINTENANCE 

 
Pour préserver le niveau d'efficacité et de sécurité, nous vous invitons à lire et suivre les instructions 
contenues dans ce manuel et d’utiliser du personnel qualifié pour l'installation et l'entretien de ces 
matériels et ayant une expérience spécifique en matière de composants de chauffage. 
 
 
1-a Pour l’INSTALLATEUR : 
- Lisez attentivement les instructions de ce manuel avant d'effectuer toute opération. Il donne 

des informations importantes sur la sécurité durant l’installation, l’utilisation et la maintenance 
qui doit être effectuée. 

- Ce manuel fait partie intégrante du produit. Il doit être remis à l'utilisateur et gardé pour 
consultation future ; le fait de ne pas suivre les instructions ci-dessous, annule la garantie de 
l’appareil. 

- Avant l’installation, vérifier que les conditions locales de distribution (identification du type de 
gaz et la pression) et le réglage l'appareil soient compatibles.  

- L'appareil doit être installé uniquement dans locaux ayant une ventilation adéquate 
- L'installation doit être faite conformément aux règlements en vigueur dans le pays 

d’utilisation, dans les règles de l'art, en suivant les instructions du fabricant. 
- Une installation incorrecte peut causer des dommages aux personnes, animaux et/ou aux 

biens, et ne sera en aucun cas la responsabilité du fabricant pour les dommages causés par 
des erreurs lors de l'installation et de l’utilisation. 

- Utilisez uniquement des accessoires et pièces détachées d’origine 
- Une fois que tous les éléments ont été déballés, assurez-vous que tous les composants 

dans le carton ne soient pas abimés. En cas de doute, ne pas utiliser l'appareil et contactez 
le fabricant. Les éléments d'emballage sont potentiellement dangereux. Ils ne doivent pas 
être laissés à la portée d'enfants et doivent être éliminés conformément à la réglementation 
en vigueur.   

- Avant d'entreprendre une opération de nettoyage ou de maintenance, attendez que l'appareil 
soit refroidi, coupez l'alimentation électrique générale et fermer les vannes gaz. 

 
1-b Pour l'UTILISATEUR et le PROPRIÉTAIRE du système : 
 
- Ce manuel fait partie intégrante du produit. Conservez le pour consultation future.  
- Le fait de ne pas suivre les instructions ci-dessous, annule la garantie de l’appareil. 
- Utilisez uniquement des accessoires et pièces détachées d’origine 
- En cas de panne ou de mauvais fonctionnement, éteignez-le en évitant toute tentative de 

réparation ou d'intervention directe. Contacter un centre de service autorisé par le fabricant. 
- Avant d'entreprendre une opération de nettoyage ou de maintenance, attendez que l'appareil 

soit refroidi, coupez l'alimentation électrique générale et fermer les vannes gaz. 
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POUR VOTRE SÉCURITÉ 

 
Si vous détectez une odeur de gaz : ventiler l'ambiance, arrêter les appareils, sortir du bâtiment et 
appeler votre fournisseur de gaz et suivre ses instructions. si cela n’est pas possible, appeler les 
pompiers 
 
 
 
 
IMPORTANT : ces appareils ne doivent pas être utilisés dans des environnements domestiques. Ils 
sont destinés uniquement à l'usage auquel ils étaient expressément prévus ; toutes les autres 
utilisations seront considérées abusives et donc dangereuses. 
 
 
IMPORTANT : ces appareils ne doivent pas être utilisés dans des environnements avec des 
matières, des liquides ou des vapeurs inflammables : non-respect de ces exigences peut entraîner 
la mort, des dommages aux personnes ou aux bâtiments. 
 
 
 

2/ Conditions de garantie 
 
 
La garantie ne couvre pas les éléments fournis par des entreprises tierces ; ceux-ci étant soumis 
aux conditions de la garantie de leurs fournisseurs. 
 
La garantie consiste exclusivement à fournir gratuitement des composants ayant un défaut de 
construction ou un dysfonctionnement. 
 
La garantie ne s'applique pas en cas de problèmes liés à la négligence, à une erreur de montage, 
un détournement de la fonction principale de l’appareil, d’accidents ne dépendant pas d’une 
malfaçon ou de matériaux défectueux, et celle due à un démontage ou une modification de 
l’appareil sans autorisation préalable de NORTEK. 
 
Le bon fonctionnement de l'appareil dépend de l'installation et d’une mise en service correcte. Le 
non-respect de ces règles implique immédiatement la perte de la garantie, et donc de la 
responsabilité du fabricant. 
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3/ CARACTERISTIQUES TECHNIQUES 
 

 
*R.B. Régulateur bloqué 
 
  

Modèle appareil Versions 
RLGH2A7 RLGH2A10 RLGH2A15 RLGH2A20 RLGH2A30 RLGH2A60 

+7 +10 +15 +20 +30 +60 
Plaques céramiques nr. 4 6 8 12 16 2 x 16 
Alimentation électrique  230 V – monophasé – 50 Hz 
Groupe gaz, type P, PB, PR et 
PRB 

nr. 1 1 1 1 1 2 

Raccordement gaz  1 x 1/2" 1 x 1/2" 1 x 1/2" 1 x 1/2" 1 x 1/2" 1 x 3/4" 
Puissance absorbée (Watt) 24 24 24 24 24 2 x 24 

Groupe gaz nr. - - - - - 1 
Raccordement gaz  - - - - - 1 x 1/2" 
  (Watt) - - - - - 1 x 24 
Class NOx  4 4 4 4 4 4 
Efficacité 
énergétique 
saisonnière  

RLGH2A 
(%) 

87,3 87,5 87,3 87,3 86,9 86,2 

Version + 88,3 88,8 88,9 88,7 88,1 88,1 

Poids 
RLGH2A 

(kg) 
8 10 12 17 21 40 

Version + 14 17 21 28 35 57 
 

GAZ G20        
Portée thermique Hi MAX (kW) 6,5 8,6 14,5 20,0 31,0 62,0 

Portée thermique Hi MIN (kW) 4,9 6,5 10,9 15,0 28,0 56,0 

Pression entrée (mbar) 20,0 

Pression injecteur MAX (mbar) R.B.* R.B.* R.B.* R.B.* R.B.* R.B.* 

Pression injecteur MIN (mbar) 8,5 7,5 8,0 9,5 14,6 14,6 

Consommation gaz MAX (Sm3/h) 0,72 0,96 1,61 2,25 3,40 6,8 

Consommation gaz MIN (Sm3/h) 0,54 0,73 1,21 1,69 3,03 6,1 
Diamètre injecteur (mm) 2,10 2,45 3,10 3,50 4,90 2 x 4,90 

 
GAZ G25        
Portée thermique Hi MAX (kW) 6,5 8,6 14,5 20,0 31,0 62,0 

Portée thermique Hi MIN (kW) 4,9 6,5 10,9 15,0 28,0 56,0 

Pression entrée (mbar) 25,0 

Pression injecteur MAX (mbar) R.B.* R.B.* R.B. R.B.* R.B.* R.B.* 

Pression injecteur MIN (mbar) 8,3 7,5 8,5 9,5 14,6 14,6 

Consommation gaz MAX (Sm3/h) 0,78 1,03 1,71 2,39 3,59 7,18 

Consommation gaz MIN (Sm3/h) 0,59 0,78 1,29 1,79 2,85 5,70 

Diamètre injecteur (mm) 2,10 2,45 3,10 3,50 4,90 2 x 4,90 

Diamètre orifice gaz G20 et gaz 
G25 

(mm) 2,90 3,30 4,70 6,00 6,50 2 x 6,50 

 
GAZ G30        
Portée thermique Hi MAX (kW) 6,5 8,6 12,5 20,0 31,0 62,0 

Portée thermique Hi MIN (kW) 4,9 6,5 9,4 15,0 25,0 50,0 

Pression entrée (mbar) 30,0 

Pression injecteur MAX (mbar) R.B.* R.B.* R.B.* R.B.* R.B.* R.B.* 

Pression injecteur MIN (mbar) 16,5 16,0 15,5 16,0 18,0 18,0 

Consommation gaz MAX (kg/h) 0,51 0,68 0,99 1,58 2,42 4,84 

Consommation gaz MIN (kg/h) 0,39 0,51 0,74 1,18 1,96 3,91 

Diamètre injecteur (mm) 1,30 1,50 1,80 2,30 2,80 2 x 2,80 

 
GAZ G31        
Portée thermique Hi MAX (kW) 6,5 8,6 12,5 20,0 31,0 62,0 

Portée thermique Hi MIN (kW) 4,9 6,5 9,4 15,0 25,0 50,0 

Pression entrée (mbar) 37,0 

Pression injecteur MAX (mbar) R.B.* R.B.* R.B.* R.B.* R.B.* R.B.* 

Pression injecteur MIN (mbar) 22,0 20,0 20,0 20,0 23,5 23,5 

Consommation gaz MAX (kg/h) 0,50 0,67 0,97 1,55 2,40 4,80 

Consommation gaz MIN (kg/h) 0,38 0,50 0,73 1,16 1,94 3,90 
Diamètre injecteur (mm) 1,30 1,50 1,80 2,30 2,80 2 x 2,80 
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4/ Dimensions (mm) 
 
RLGH2A7 à RLGH2A30 
 

 
 
RLGH2A60 
 

 
 
 

Modèles 7 10 15 20 30 60 

A (mm) 593 775 962 1384 1755 1755 

B (mm) 380 380 380 380 380 606 

C (mm) 202 202 202 202 202 202 
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RLGH2A+7 à RLGH2A+30 
 

 
 
RLGH2A+60 
 

 
 
 

Modèles +7 +10 +15 +20 +30 +60 

A (mm) 583 766 953 1376 1747 1826 

B (mm) 592 592 592 592 592 822 

C (mm) 348 348 348 348 348 348 
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5/ Installation 
 
5-1 Ventilation environnement 
 
 

IMPORTANT : les unités doivent être installées dans des locaux aérés et surveillés 
conformément à la réglementation en vigueur. 
 
 
 
Ce système génère des produits de combustion là où il est utilisé (appareils de classe A1). 
C'est pourquoi, il est nécessaire que les locaux où les émetteurs sont installés aient leur 
propre ventilation ; on peut obtenir un tel renouvellement d'air en installant des prises d’air 
appropriées dans les murs des bâtiments, ou par de la ventilation mécanique. Afin d'obtenir un 
renouvellement d'air suffisant, il est possible de calculer le volume exact en utilisant la formule (UNI  
EN 13410): 
 
 

Vtot = Qnb x L 
 
 

• Vtot  Taux de renouvellement d'air en m3/h. 

• Qnb  Puissance de chauffage installé en kWatt. 
• L  Coefficient de renouvellement d'air (doit être ≥ 10 m3 / h / kW). 

 
 
 

IMPORTANT :  le coefficient ”L” à utiliser ne doit pas être inférieur à 10 m3/h par kW de 
puissance installée 

 
 
 
En aucun cas l'appareil doit être installé dans : 
 

• Pièces de volume inférieur à 12 m³ 
• Dans les locaux utilisés à des fins domestiques 
• Où la vitesse du vent est supérieure à 2 m/s 
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5-2 Positionnement 
 
L’appareil peut être installé aux murs, sur des piliers, ou suspendus par des chaînes au plafond. Sur 
demande, nous pouvons livrer : 

- Les supports (crochets à S et chaînes non fournis) pour fixation au plafond (photos 1) 
- Ou supports pour fixation sur les murs (photos 2) : dans ce cas l’unité peut être inclinée dans 

différentes positions / angles. 
Les illustrations suivantes montrent les alternatives de montage pour toutes les séries des appareils. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RLGH2A 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RLGH2A+ 
Photos 1 – Installation avec chaînes    Photos 2 – Installation au mur 
 
Les supports fournis par NORTEK permettent un angle variable de l’appareil, une fois sur un mur ou 
un pilier, afin de mieux distribuer la chaleur (voir la photo 3 support appareils) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Photo 3 – différents angles : 5°, 15°, 30°, 45° 
 
IMPORTANT !!! 
 

• A l'opposé de la tête de chaque brûleur vous trouverez deux perforations M8, permettant le 
montage des lumineux au mur ou au plafond avec des supports adaptés (non inclus, 
fournis sur demande). Ne pas chercher à créer d'autres points de fixation sur le corps des 
lumineux (extrêmement dangereux) : utilisez uniquement ceux prévus par NORTEK. 

• Nous recommandons les supports d'origine NORTEK pour l’installation. 
• Pour fixer les supports sur des murs ou des piliers, évaluez la nature des murs et la charge 

pour déterminer correctement la fixation à utiliser ; dans tous les cas utilisez des fixations 
avec des vis de diamètre minimum M8  (p.e. fixation Fischer TA – M  en acier, avec vis M8) 
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5-3 Schéma d’une installation type 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Repères Désignation 
1 Vanne d’arrêt générale 
2 Réseau gaz 
3 Kit de raccordement gaz (vanne + filtre + détendeur) 
4 Raccordement flexible  
5 Radiant Lumineux Gaz RLGH2A/ RLGH2A+ 
6 Alimentation électrique 230Vac 50hz Phase Neutre Terre 
7 Coffret de commande électrique et régulation 
8 Ligne d’alimentation électrique des appareils 230Vac 50hz (par Zone) 
9 Câble d’alimentation de la sonde d’ambiance résultante 

10 Sonde résultante (demi-sphère noire métallique) 
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IMPORTANT : le dispositif doit être placé en position horizontale, nous contacter pour des 
inclinaisons différentes. En tout état de cause, le système de serrage / suspension doit permettre la 
dilatation thermique de l'appareil (quelques millimètres selon le modèle). 
 
5-4 Manipulation 
 
Au cours du déballage de l'appareil et pour toutes les manipulations d'installation, il ne doit jamais 
être supporté par la vanne gaz / contrôle de la flamme ou par les brides de l'injection comme dans 
les images ci-dessous. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L'équipement doit être porté jusqu’à la hauteur de montage en utilisant les inserts M8: toutes les 
autres parties de l’appareil NE sont pas conçues pour supporter le poids. 
 
5-5 Hauteurs d’installation MINIMUM 
 
Les hauteurs indicatives pour l'installation des émetteurs lumineux sont comme suit : 
 

MODÈLES HAUTEUR INSTALLATION (mt) 

RLGH2A7 / RLGH2A+7 3,0 
RLGH2A10 / RLGH2A+10 3,5 
RLGH2A15 / RLGH2A+15 4,0 
RLGH2A20 / RLGH2A+20 6,0 
RLGH2A30 / RLGH2A+30 7,0 
RLGH2A60 / RLGH2A+60 10,0 

 
La hauteur "MINIMALE", est la hauteur à laquelle l'appareil doit être installé pour que les personnes 
qui sont sous l’appareil ne soient pas soumis à une chaleur excessive. 
 
Ces valeurs se rapportent à un appareil installé horizontalement, pour les appareils avec une 
installation inclinée (15 - 60° d'angle) la hauteur minimale "MIN" peut être réduite entre 5 % (15° 
d'angle) et de 20 % (60° d'angle). 
 
Ceci concerne l'installation avec une température ambiante de 10 - 12°C ; pour un environnement 
avec des températures inférieures ou supérieures, la hauteur minimale d'installation doit être 
ajustée : envisager une réduction de env. 5 % (températures plus basses de 5°C) ou une 
augmentation de env. 5 % (températures supérieures de 5°C). 
 
Les hauteurs d’installation "MIN" sont indicatives, dans chaque cas, choisir le modèle de lumineux le 
plus approprié et la meilleure hauteur d’installation (en accord avec les valeurs limites), en cas de 
doutes sur la hauteur d’installation "MAX". 
  

NON !! NON !! 
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5-6 Distances MINIMALES vis à vis des matériaux combustibles 
 
 
IMPORTANT : des matériaux inflammables dans la zone de rayonnement pourraient commencer à 
brûler et causer des incendies. 
 
 

LES SURFACES ADJACENTES À L’APPAREIL DOIVENT ÊTRE FAITES DANS 
DU MATERIÉL DE CLASSE "M0" (INCOMBUSTIBLE et NON IMFLAMMABLE) ET AVEC 
DES CARACTÉRISTIQUES DE RÉSISTANCE AU FEU ÉGALES OU SUPERIEURES A LA 
NORME « REI 90 ». 

 
 
 
 
Il est important de respecter des distances minimales d’installation entre l’émetteur et les murs 
adjacents, à l'intérieur du cône de rayonnement et à l'extérieur, si elles ne sont pas protégées contre 
le rayonnement, ou sont inflammables. 
 
Une attention particulière doit être observée, même dans le cas d'installation au-dessus de grues ou 
de ponts roulants, pour éviter d'endommager le moteur et les câbles électriques !! 
 
 
 
Les distances MINIMALES sont indiquées dans le tableau suivant : 
 

MODÈLES  

Distances minimales (mt) antre appareil et 

plafond sol avant côté 

RLGH2A7 / RLGH2A+7 1,0 2,0 1,0 1,0 
RLGH2A10 / RLGH2A+10 1,0 2,5 1,0 1,0 
RLGH2A15 / RLGH2A+15 1,5 3,0 1,5 1,5 
RLGH2A20 / RLGH2A+20 1,5 3,0 1,5 1,5 
RLGH2A30 / RLGH2A+30 1,5 4,0 1,5 1,5 
RLGH2A60 / RLGH2A+60 2,0 5,5 2,5 2,0 

 
 
NOTA – Nous contacter pour des distances différentes ou des cas particuliers 
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5-7 Raccordement GAZ 
 
 
IMPORTANT ! la connexion au réseau de distribution de gaz doit être réalisée en fonction des 
informations fournies dans ce manuel, et exclusivement par du personnel qualifié. 
 
Les appareils sont livrés selon le type de gaz choisi. Avant de faire la connexion au réseau de gaz, 
assurez-vous que le gaz utilisé et la pression du circuit gaz correspondent à ce qui est indiqué sur la 
plaque de caractéristiques. 
Avant le raccordement au réseau de gaz, assurez-vous que les tuyaux soient correctement nettoyés 
et réalisés conformément à la réglementation en vigueur dans le pays d'installation. 
 
RECOMMANDATIONS : fournir, à proximité de l’appareil et facilement accessible, une vanne 
d’isolement gaz, et faire le lien entre l’appareil et le réseau d'alimentation gaz avec un flexible en 
acier approuvé. 
 
 
IMPORTANT : "la pression entrée" est définie comme la PRESSION DYNAMIQUE du circuit en aval 
du détendeur. Avec moins de pression, il peut y avoir des difficultés à l'allumage. 
 
 
Une fois le raccordement effectué, en suivant la réglementation en vigueur dans le pays de 
l'installation : 

a) Contrôlez l'étanchéité de la canalisation de gaz et du raccordement à l'appareil,  
b) Contrôlez que la pression gaz est correcte  
c) Assurez-vous que l'appareil fonctionne dans les conditions pour lesquelles il a été établi. 

 
 
Le raccordement gaz est 1/2” pour les appareils avec un seul brûleur (modèles : 7 à 30) et 3/4” pour 
les appareils avec 2 brûleurs et 2 groupes gaz (modèles : 60)  
 
Les appareils sont équipés avec un système d’injection gaz, consistant en une double électrovanne 
avec régulateur de pression et contrôle de flamme intégrée. L'électrovanne est équipée d'une prise 
de pression de gaz entrante et sortante. 
 
 
 
IMPORTANT : tous les appareils sont fournis déjà testés et réglés à la pression de fonctionnement 
correcte. Ne pas retirer les scellés sur le régulateur de pression sous peine d’exclusion de garantie ! 
 

La canalisation gaz doit être maintenue à une distance d'au moins 1 m de la zone 
d’évacuation des produits de combustion et ne doit pas être exposée à un rayonnement direct. 
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5-8 Raccordement ÉLECTRIQUE  
 

IMPORTANT : la connexion électrique doit être réalisée en fonction des informations 
fournies dans ce manuel, exclusivement par du personnel qualifié, et effectuée conformément à la 
réglementation en vigueur dans le pays d'installation. 
 
L’appareil doit être alimenté avec une tension de 230V / monophasé / 50Hz. Le contrôle de flamme 
intégré au bloc gaz a une prise avec crochet de sécurité (figure 3). Installer un interrupteur de 
proximité bipolaire en amont de l’appareil, de sorte à pouvoir isoler l’appareil du réseau de 
distribution d'électricité. 
Pour la taille de la ligne d'alimentation à utiliser, se référer à ce manuel, ou aux valeurs indiquées 
sur la plaque de caractéristiques. Dans tous les cas, utilisez un câble de section minimum 
4x1.5mm2. 
 
Les schémas de câblage sont à la page 17 de ce manuel. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Photo 3 – connecteur électrique 
 
Pour la connexion électrique, retirez la prise, dévissez et ouvrez celle-ci, connecter un câble 
tripolaire selon les indications données sur le terminal de la prise. 
En détail : 
 

L1 phase 
N neutre 

  Terre 
L2 alimentation deuxième allure 
L3 signal de défaut 

 
IMPORTANT : il est indispensable pour le bon fonctionnement de l'unité, de respecter la polarité 
Phase / Neutre réseau, avec celui indiqué sur le connecteur d'alimentation. 
 
IMPORTANT : il est également essentiel pour le bon fonctionnement de l'appareil, et pour la 
sécurité de l'utilisateur, qu’il y ait une mise à la terre efficace, exécutée selon la réglementation en 
vigueur. 
En aucun cas, il faut utiliser le conduit de raccordement gaz comme la terre de l’appareil. 
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5-9 NOTE sur le fonctionnement "DEUX-ALLURES" 
 
IMPORTANT :  

- Pour cette version doit être fourni un contact dans le panneau de régulation pour 
l'alimentation de la bobine 2eme allure 

Bobine alimentée : fonctionnement en haute pression 
Bobine non alimentée : fonctionnement en basse pression 

- L'allumage de l’unité doit toujours avoir lieu avec la bobine alimentée (fonctionnement en 
haute pression) 

- Vous trouverez les valeurs (rendement, pression et débit de gaz) relatives au 
fonctionnement des appareils en consultant le tableau en page 6 de ce manuel 

 
 
N.B. - puissance de CHAUFFAGE MINIMUM  = alimentation L1 + N 

- puissance de CHAUFFAGE MAXIMALE = alimentation L1 + L2 + N 
 
 
Le fonctionnement "DEUX-ALLURES" permet : 
 
 Des économies dans la consommation de gaz 
 Un meilleur confort pour les personnes 
 Moins d’allumage / arrêt 
 Une réserve de puissance pour les hivers particulièrement rigoureux 
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5-10 Réglage de la pression 
 
Avec un tournevis desserrer la vis sur la prise de pression de la vanne gaz PO, en amont de 
l’injecteur (figure 1.A et figure 1.B), et connectez-la à un manomètre à colonne d'eau. 
Alimenter la vanne et retirez le bouchon du régulateur de pression. Agissez comme montré (figure 
2), sur la vis CH10 de réglage de la pression maximale jusqu'à obtenir la pression requise (tourner 
vers la droite pour augmenter et vers la gauche pour la diminuer). 
Couper l’alimentation de la vanne et avec un tournevis cruciforme, agir sur la vis interne 
d'ajustement du minimum (figure 3) afin d'obtenir la pression requise (tourner vers la droite pour 
augmenter et vers la gauche pour la diminuer). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1.A      Figure 1.B 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 2     Figure 3 
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5-11 CÂBLAGE DE L’APPAREIL 
(Dispositif d’allumage et de contrôle de flamme) 
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5-12 Bloc gaz (vanne gaz et relais de contrôle de flamme) 
 
En ce qui concerne le groupe gaz (vanne gaz et de contrôle de flamme), vous pouvez rencontrer 2 
situations différentes : 
 
 

A) Appareils avec 1 brûleur (modèles : 7 à 30) 
 
Ils sont équipés avec 1 vanne gaz et 1 unité de contrôle de flamme. 
 

 
 

B) Appareils avec 2 brûleurs 
 
Ils sont équipés avec 2 vannes gaz et 2 unités de contrôle (modèles : 60) 
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6/ MISE EN  MARCHE et PREMIER ALLUMAGE 
 
Lors du premier allumage des appareils, il est important de faire certains contrôles préliminaires 
pour assurer le bon fonctionnement de l'unité. 
Vérifiez que : 

• La canalisation de gaz est étanche et de dimension correcte  
• La pression et le type de gaz correspondent aux indications spécifiées sur la plaque 

signalétique de l'unité 
• Le câble électrique est de taille correcte, que la polarité phase / neutre est respectée et que 

la terre est connectée  
• La position de l'appareil est correcte et toutes les connexions sont serrées 
• N'utiliser que des matériaux en acier (l’appareil transmet la chaleur aux supports et aux 

boulons) 
 
Pour les unités avec un système d'allumage électronique et contrôle de flamme, la séquence 
d’allumage comprend les phases suivantes : 

• Lorsque vous allumez l’appareil, l'électrode produit des étincelles et la vanne gaz s'ouvre 
• L'étincelage cesse au bout de 30 secondes 
• Si aucune flamme n'est détectée, le contrôle de flamme coupe l'alimentation au bout de 30 
secondes. Pour le réarmer vous devez déconnecter l'appareil pendant au moins 20 
secondes, après cela vous pouvez répéter la séquence d'allumage. 
Si l'émetteur se coupe, se référer au chapitre 'Maintenance' de ce manuel 
• L'émetteur est réarmé lorsque l'on éteint l'alimentation électrique 

 
IMPORTANT : en cas de défaut au moment du premier allumage de l’appareil, les paramètres de 
pression doivent être vérifiés, en agissant sur la prise de pression PO et PI, avec un manomètre 
approprié. 
 
Uniquement lors de la maintenance et sur instructions du personnel NORTEK, vous pouvez modifier 
le réglage de la pression. Effectuer la procédure suivante : 

• Enlever le sceau sur le bouchon du régulateur R 
• Dévisser d’un tour la vis de la prise de pression en amont de l’injecteur PO et connectez un 
manomètre approprié, pour vérifier la bonne pression lors de l'étalonnage. 
• Retirez le capuchon régulateur de pression (R) et agir, comme dans l'illustration (tourner 
vers la droite pour augmenter et vers la gauche pour la diminuer), jusqu'à ce que celle-ci soit 
égale à la pression indiquée sur la plaque de caractéristiques 
• La pression correcte de la buse doit être vérifiée à la prise PO 
• Retirez le manomètre et revissez la vis PO 
• Remonter le couvercle du régulateur R et appliquer un nouveau sceau. 
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7/ MAINTENANCE 
 
Une utilisation correcte des appareils, plus une maintenance régulière et efficace, sont essentielles 
pour le bon fonctionnement et la longévité des appareils. 
 

Avant de procéder à une opération de maintenance, assurez-vous que le gaz et 
l'alimentation électrique ont été coupés, et que l'appareil est froid. Tous les travaux de 
maintenance doivent être réalisés seulement par des professionnels, du personnel qualifié, ou 
un Centre d'assistance technique autorisé par NORTEK. 
 
 
 
Au moins une fois par an avant la saison d'utilisation, il convient d'assurer une intervention pour le 
contrôle, l'inspection et le nettoyage : 

• Inspection visuelle de la surface rayonnante (plaquettes céramiques fissurée) 
• Nettoyage de la surface rayonnante (plaquettes) à FAIBLE PRESSION d'air de l'intérieur 
vers l’extérieur 
• Nettoyage de l’injecteur 
• Nettoyage des électrodes, leur bon positionnement et l'efficacité d’étincelage 
• Vérification de l’étanchéité de tous les raccordements électriques 
• Recherche d'éventuelles fuites sur le circuit gaz et de la vanne gaz 
• Contrôle de la pression à l’injecteur 
• Contrôle global des composants de l'appareil 
• Contrôle des ouvertures et des systèmes de ventilation (naturel et/ou mécanique) 
• Contrôle des signaux d'alarme (si raccordés) 

 
 
Lorsque les appareils sont installés dans des atmosphères très poussiéreuses, il est recommandé 
de nettoyer avec une plus grande fréquence les brûleurs au moyen d'un jet d'air comprimé modéré. 
Arrêter l'appareil et laissez-le refroidir avant toute intervention.  
 
Il est recommandé de procéder à la maintenance au moins une fois par an avant la période de 
chauffe, de nettoyer les émetteurs, de vérifier les connexions gaz et électriques, et de procéder à 
une révision générale des appareils. 
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7-1 REMPLACEMENT DE L'INJECTEUR 
 
En cas de nécessité de changer le type de gaz pour lequel l’appareil a été fabriqué, vous devez 
obtenir le kit de transformation adéquate auprès de NORTEK, en précisant le modèle d’appareil, le 
numéro de série et le nouveau type de gaz. L'opération de changement de gaz doit être effectuée 
par du personnel qualifié et en conformité avec la réglementation. 
 
 
IMPORTANT : si vous changez l’injecteur pour passer à un type du gaz différent (exemple : de Gaz 
naturel a propane), il est obligatoire de changer également l'étiquette des caractéristiques par une 
nouvelle, et répétez les contrôles de la page 20 "Mise en marche et premier allumage" et de sceller 
à nouveau après le réglage. 
 
 

- Utiliser une clé de 13 pour dévisser et retirer l’injecteur  
- Revisser correctement le nouvel injecteur 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
N.B. – Appareils fonctionnant au gaz G30 / G31 
 

- Certains modèles ont une plaque à monter sur la bride (réduction de la quantité d'air). 
- Retirer la plaque existante (si présente) dans le cas de la conversion du gaz G30 / G31 au 
gaz G20. 
- Monter la plaque (si fournie) dans le cas de la conversion du gaz G20 au gaz G30 / G31. 
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7-1-A CONVERSION G20/25 vers G30/G31 modèles 7/10/15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Démonter le bloc Vanne gaz de l’appareil Dévisser la bride de la Vanne gaz. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Retirer de la bride l’anneau métallique ainsi que les 2 joints. 
Remonter la bride sur la vanne gaz.  
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Installation de la plaque d’admission d’air Positionner et visser la plaque d’admission 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dévisser et déconnecter la prise d’alimentation de la seconde allure 
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Dévisser et connecter le manomètre sur la sortie de pression gaz 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tout en lisant les niveaux du manomètre, réglez la pression en tournant la vis pour la régulation de 
puissance du premier étage sur la valeur indiquée sur la plaque signalétique de l'appareil de 
chauffage. 
 
Une fois réglé correctement, débranchez le manomètre et vissez le point de pression de sortie, 
reconnectez la fiche d'alimentation du deuxième étage et vissez-la. 
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7-1-B CONVERSION G20/25 vers G30/G31 modèles 20/30/60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Démonter le bloc Vanne gaz de l’appareil Seulement pour le modèle 20, enlever l’anneau 

métallique latéral 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dévisser l’injecteur gaz de l’appareil 
 
 
  



 

 - 27 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Installer la plaque d’admission d’air et remonter 
l’injecteur gaz 

Seulement pour le modèle 20, repositionner 
l’anneau métallique latéral 

 
 
Remonter le bloc vanne gaz sur l’appareil. 
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8/ Anomalies, Causes possibles, Recours 
 

ANOMALIES CAUSES POSSIBLES RECOURS
A L'unité s'allume, mais A1 mauvaise connexion Phase et Neutre A1 Vérifier la polarité Phase / Neutre et

l'électrode continue la connexion à la terre
d'étinceler A2 L'électrode de détection de flamme est A2 Vérifier que l'électrode de détection de flamme

trop éloignée de la surface de l'appareil est à une distance de 4 mm de la surface
radiante (plaques)

A3 Il y un défaut dans le contrôle de flamme A3 Remplacer le boitier de contrôle de flamme

B L'unité s'allume partiellement B1 Le débit de gaz est insuffisant B1 Vérifier que l'alimentation en  gaz est suffisante
(une partie de la surface) pour alimenter l'appareil

B2 La pression gaz au brûleur est B2 Vérifier que la pression de  gaz est la même
trop basse que celle spécifiée sur la plaque caractéristiques 

B3 Injecteur encrassé B3 Nettoyer l'injecteur par de l'air comprimé 
(ne pas utiliser de pièce métallique)

C L'unité pétarade ou ronfle C1 La pression gaz au brûleur est trop C1 Vérifier que la pression de  gaz est la même
élevée que celle spécifiée sur la plaque caractéristiques 

C2 Brûleur ou plaquettes encrassés C2 Lorsque l'émetteur est froid, nettoyer le
brûleur et les plaques au moyen d'un jet d'air 
comprimé modéré, de l'interieur

C3 Plaquettes céramique fissurée C3 Remplacer les plaques ceramiques

D L'unité ne s'allume pas D1 Panne de courant électrique D1 Vérifier que le courant arrive à l'appareil
et semble ne pas recevoir D2 Pas de tension D2 Remplacer le contrôle de flamme
de gaz D3 Electrovanne fonctionne, mais les D3 Remplacer la vanne gaz

bobines ne sont pas alimentées

E L'electrode n'étincelle pas et E1 L'électrode n'étincelle pas car la distance E1 Placer l'électrode plus proche ou plus
l'appareil se coupe entre l'électrode et la terre n'est éloignée de la terre : la distance requise

pas bonne est environ 3 ÷ 4 mm
E2 Panne de courant E2 Vérifier que les contacts des électrodes

et du boitier de contrôle sont bons
E3 L'étincelle se produit près de la protection E3 Remplacer entièrement le groupe de

en céramique, (protection cassée) démarrage détection, le câble ou
ou étincelle entre le câble et la terre l'électrode

F L'électrovanne s'ouvre, mais F1 Air dans les canalisations F1 Répeter le cycle d'allumage plusieurs fois à
l'appareil ne s'allume pas intervalles de 20 secondes

F2 Le gaz n'arrive pas F2 Vérifier qu'aucun élément intermédiaire
ne bloque l'arrive du gaz

 
 

Numéro de série (code barres) 
 
Il est impératif de nous communiquer le numéro de série (code barres) de l'appareil pour tout 
entretien ou commandes de pièces détachées. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sur le brûleur    A l'extérieur, sur l'emballage 
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9/ RECYCLAGE ET FIN DE VIE 
 
 
INFORMATION AUX UTILISATEURS  
"Mise en œuvre des directives 2002/95/CE, 2002/96/CE et 2003/108/CE, relatives à l'utilisation de 
substances dangereuses dans les équipements électriques et électroniques, ainsi que l'élimination 
des déchets” 
 
 
Les produits en fin de vie, doivent être séparés des autres déchets. L’utilisateur doit donc apporter 
l'appareil en fin de vie dans un centre de recyclage approprié pour déchets électriques et 
électroniques, ou au détaillant lorsque vous achetez un nouvel appareil identique. 
 
 
La collecte appropriée pour le recyclage, le traitement et l'élimination en accord avec les règles 
environnementales permet d'éviter de possibles effets indésirables sur l'environnement et la santé, 
et encourage le recyclage des matériaux qui composent l'équipement. 
 
L’élimination abusive du produit par le titulaire, implique l'application de sanctions administratives 
prévues par la loi. 
 
 

  N.B. – Ne jetez pas ce produit dans une poubelle. 
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10/ Liste des textes officiels FRANCE 
 (non exhaustive) 

Arrêté du 23 février 2018  
Relatif aux règles techniques et de sécurité applicable aux installations de gaz combustible 
des bâtiments d’habitation individuelle ou collective, y compris les parties communes. 

 
Arrêté du 22 octobre 1969 
Relatif aux conduits de fumées desservant des logements. 
 
Arrêté du 2 août 1977 
Règles techniques et de sécurité applicables aux installations de gaz combustible et d'hydrocarbures liquéfiés 
situés à l'intérieur des bâtiments d'habitation et de leurs dépendances. 
 
Règlement Sanitaire Départemental Type 
 
Règlement de sécurité contre l'incendie et la panique dans les Etablissements Recevant du Public 
(articles GZ et CH) 
 
Norme NF C 15-100 
Installations électriques à basse tension. 
 
Norme NF D 35-302 
Tuyaux et coudes de fumées en tôle. 
 
Normes NF P 45-204 
Installations de gaz (ex DTU n° 61.1) 
 
Normes NF P 51-201 
Travaux de fumisterie (ex DTU N° 24.1) 
 
Normes NF P 51-701 
Règle et processus de calcul des cheminées fonctionnant en tirage normal. 
 
DTU 65-4 : chaufferies au Gaz Naturel et GPL. 
 
DTU 24-1 : travaux de fumisterie.  
 
DTU 61-1 : installation gaz. 

 
Arrêté du 12 août 1991 portant application de la directive n° EV 2016/426 relative aux 
appareils à gaz : DIRECTIVE DU CONSEIL du 29 juin 1990 relative au rapprochement des législations 
des États membres concernant les appareils à gaz   
Autres règlements de référence : 2014/30/EU - 2014/35/EU  
 
Code du travail. 
 
Installations classées pour la protection de l'environnement 
  

Les organismes ayant pouvoir d'intervention avant, pendant ou après la mise en 
place, doivent être consultés avant l'installation de l'appareil en vue de s'informer des 
normes et règlements en vigueur 
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Nortek Global HVAC France S.A.S 
662 rue des Jonchères 

Bâtiment N 
69730 GENAY 

 
Tél : 33 (0)4 72 26 50 50 

 
Email : gazindustrie@nortek.com 

Site internet : www.gazindustrie.eu 

 
 
Nortek Global HVAC est une marque déposée du groupe Nortek. 
Parce que nous continuons de faire évoluer nos produits, Nortek Global HVAC se réserve le droit de changer les caractéristiques des 
produits se trouvant dans ce document. 


